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”De sa att det har med [XXX] ar jatteviktigt.
Med det var tre ar sedan
Sedan talade vi aldrig mer om det.
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Vi jobbar utifran Lean sedan 3 ar tillbaka

Person fran ledningsgruppen

Lean? Hm.. jag tror det var lite prat om det
for nagra ar sedan .

Medarbetare

"Vi har kopt in en sdker IT 16sning sa det dar 16st”

"Det &r sa himla bokigt att logga
in, what’s up ar mycket smidigare”
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Har vet vl att
projektet
lyckats?

Hur definieras
suecess — oth av
vem?
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Maximera den
samlade nyttan!

* Flera mal- och resultatomraden

» Onskade och odénskade
konsekvenser

* Forvantade och icke-forvantade

von Thiele Schwarz, U., Hasson, H., & Aarons, G.A.
(2019). The Value Equation: Three complementary
propositions for reconciling adaptation and fidelity
in evidence-based practice implementation. BMC
Health Service Research, 19, 868
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Primary research

Professionals’ perspectives on a market-inspired policy reform: A
guiding light to the blind spots of measurement

Sara Korlén, Isis Amer-Wihlin, Peter Lindgren, and Ulrica von Thiele Schwarz

Abstract

Implementation of marker-inspired competition and incentive models in health care is increasing
worldwide, assumed 1o drive efficiency. However, the evidence for effects is mived and wnintended
conseguences have been reported. There is a need to better understand the practical consequences of
such reforms. The aim of the present case study is to explore what consequences of a Swedish market-
inspired patient choice reform professionals identify as relevant, and why.

The sindy was designed as an explorative gualitative study in specialized orthopedics. Nineteen
interviews were conducted with health care professionals at different providers. Data were analyzed
using a hypo-deduciive thematic approach.

Conseq es for the organization of care, patients, work environmeni, education and research
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GETTING EVERYONE ON
THE SAME PAGE

Cocreated program lo

Ulrica von Thiele Schwarz,
and Henna Hasson
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DEN BASTA

AR INNOVATIONEN LOSNINGEN PA

ETT VIKTIGT | PROBLEM
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i DEN BASTA
AR INNOVATIONEN LOSNINGEN PA
HOS 0SS?

ETT VIKTIGT | RROS
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Vilka ar
alternativen?
A DEN BASTA
AR INNOVATIONEN LOSNINGEN PA
Vad blir bast
Lommer det ‘ ‘
Pr‘\orﬁ&m’:? ' TOR VEWM? hos 0ss?
ETT VIKTIGT PROBLEM HOS 0SS?
SAMLAD Vad blir bast
NYTTA? givet

omstallmingen?
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Den basta losningen pa
pappret behdver inte
vara den basta I6sningen
pa golvet
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Exploration
”Make it clear”

FRAGOR?

Installation
”Make it real”

———

Kommentarer?

Initial
Implementation
”Make it happen”

Full

Implementation
”Make it stick”

(Based on Fixsen et al., 2005)
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Genomforande:
Hur férandrar vi?

(Initial) bedomning:

Varfor behovs innovationen?

Vidmakthallande:
Hur levererar innovationen nytta?

A\ 4

Start
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TINNOVATIONEN

HOS 0557
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INNOVATIONEN

Vad dr skillnaden?

HOS 0557
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Vad maste vara
lika?

TINNOVATIONEN

vad ar skillnaden?
HOS 0557
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tYra utan att step -
fri Begransa inte
rl
etsgraderng mer in
NOdvindi
P TETt andigt
Applying a fidelity framework to understand
adaptations in an occupational health
intervention
Ulrica von Thiele Schwarz™"*, Henna Hasson® and Petra Lindfors®
*Department of Psychology, Stockholm University, Stockholm, Sweden
"Department of Learning, Informatics, Management and Ethics, Medical Management Centre, Karolinska
Institutet, Stockholm, Sweden
33
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Vad maste vara
lika?

TNNOVATIONEN KONTEXT

Vad ar skillnaden?
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Vad maste vara
lika?

INNOVATIONEN KONTEXT

Vad dr skillnaden?

35

2023-10-02

HOS 0557

HOS 0557

15



2023-10-02

Varfor foljer inte
medarbetare rutinerna
for hantering av
kanyler?

36

Vad maste vara
lika?

TWMPLEMENTERINGS
STRATEGIER

INNOVATIONEN KONTEXT

Vad ar skillnaden?

HOS 0557
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De som inte vill (eller inte kan)

Identifiera hinder for
anvandandet: utgar fran
de som ska anvanda
innovationen

(=4
Q
Manniskor ar logiska. Om de '%;
inte anvander innovationen,
sa har de goda skal for det. Ta
reda pa vad som hindrar och
se det som din uppgift att
undanréja dem.

Karolinska Ipstitutet 2 tt-medicinskt universitet
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Finms det
hinder sowm
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aka
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Gar det att
sla flera flugor
i en small (en
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Wiew e
bdsta platsen att grdva en mycket
djup grop i vilken man vill fdnga en ”Om snéret inte hdller utan
Heffaklump, vore ndgonstans ddr en gdr av dr det bara att férséka
Heffaklump redan befinner sig, bara med ett annat snére.”
ndgon meter ldngre fram ungefair.
VERBA7)
40
= DEN BASTA
AR INNOVATIONEN LO&SNINGEN PA
ETT VIKTIGT PROBLEM HOS 0SS?
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Princip

Design

Implementation

Utvardering

1. Sékerstall aktivt engagemang och
delaktighet bland nyckelaktorer

2. Forsta situationen (startpunkter och
mal)

3. Koppla interventionen till
organisationens mal

4. Forklara programlogiken

5. Prioritera interventionsaktiviteter
utifran anstrangning - nytta

6. Arbeta med existerande praktiker,
processer och tankesatt

7. Observera, reflektera och anpassa
iterativt

8. Stark organisationens kapacitet till
larande

9. Utvardera interaktionen mellan
intervention, process och kontext

10. Accummulera kunskap bortom den
specifika organisationen

Hur ska delaktighet for olika
nyckelpersoner se ut, 6ver olika faser?

Hur kan engagement, inflytande och
dgandeskap hos relevanta aktérer
maximeras?

Vilken data och metoder &r acceptabla
och ger information som &r relevant fér
nyckelaktérer?

Vilka &r nyckelpersonerma i
organisationen, och vilka behov har de?

Har nya utmaningar dykt upp?

Hur forandras situationen ?

Hur kommer interventionen paverka
centrala organisatoriska utfall?

Vilka ovdntade kompromisser och
spanningar mellan olika utfall
uppstar?

Hur férvantar vi oss att
interventionsaktiviteterna paverkar
utfallen?

Vilka implementeringsstrategier
behovs for att fa till en forandring?

Vad borde métas, och nar?

Vilka aktiviteter har potential att ge
storsta nytta fér minsta
anstréngning/investering?

Hur kan interventionen integreras i
existerande praktiker, processer och
tankesatt?

Vilka befintliga strukturer kan anvéndas
och vilka behéver utmanas for att
stodja implementeringen?

Hur anpassningsbar kan interventionen
och dess processer vara till sadant som
dyker upp langs vagen?

Vilka feedback-loopar behdvs for att
interventionen kontinuerligt ska kunna
anpassas och férbattras?

Vilken data behévs och nér, for
utvérdering av iterative forbattringar?

Hur kan interventionen bli ett redskap
for larande i organisationen?

Vad kan organisationen lara om hur den
tar sig an forandring?

Vad fungerar for vem, nér och varfor?

42

Vilken kunskap kan ackumuleras och
spridas till andra
situationer/organisationer?

43

43
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20% rabatt

www.nok.se
Kod: implementering

44
";,tlresf'a:‘jt; Vad haller
f.n ar. .? de pa med
or migs nu da?
> =5
AR, kolla :
An, dar, jag ar ‘ ’/’\‘ l
vad coolt! ocks3 pal P
Vill! pa: 9
Det var
battre forr.
'\
INNOVATORER PIONJARER TIDIG MAJORITET  SEN MAJORITET EFTERSLANTRARE
46
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